Comunicado
de Prensa

DIAN declara indisponibilidad de servicios
informaticos electronicos aduaneros

Bogot3, D.C., 29 de noviembre de 2025.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) informa a la
ciudadaniay, en particular, a los usuarios del réegimen aduanero que en las
ultimas horas se registra indisponibilidad parcial en los servicios
informaticos electronicos aduaneros. Por tanto, en cumplimiento de la
comunicacion emitida por la Direccion de Gestion de Innovacion vy
Tecnologia, se declara contingencia para dichos tramites a partir del viernes
28 de noviembre de 2025.

Esta medida aplica especificamente para los servicios informaticos Muisca
Carga, Salida de Mercancias y SYGA Importaciones

En el marco de esta contingencia, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 2, de la Resolucion 0046 de 2019, se autoriza la realizacion de
tramites manuales siemprey cuando el usuario certifigue que no es posible
adelantar el respectivo procedimiento en los sistemas aduaneros

Por este motivo, recomendamos a los usuarios consultar
permanentemente las actualizaciones que se difundan en nuestros
canales oficiales. Nuestro equipo técnico, junto con los proveedores
especializados, avanza en las acciones necesarias para normalizar la
operacion cuanto antes y reducir al maximo cualquier afectacion en los
procesos de comercio exterior.
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